Registrierung im Ticketsystem

Als Lehrerin oder Lehrer Ihrer Schule kdnnen Sie selbst Fehlertickets einstellen. Dazu missen Sie
sich zuerst mit einer gultigen Mailadresse einmalig im Ticketsystem registrieren.

Das Ticketsystem finden Sie auf der Webseite http://support.euskirchen.de unter dem Link
Ticketsystem. Bei der Erstregistrierung nutzen Sie bitte den Link ,Erstregistrierung®.
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Konto-Registrierung
Vielen Dank, dass Sie ein Konto bei unserem Helpdesk eingerichtet haben.

Wir haben lhnen gerade eine E-Mail-Machricht an die von lhnen angegebene Adresse gesendet. Bitte folgen Sie dem Link in
dieser E-Mail, um lhr Konto zu bestatigen und Zugang zu lhren Tickets zu erhalten.

Offnen Sie die Registrierungsmail und klicken auf den dort angegebenen Link.
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Ihr Konto wurde bestétigt! und kénnen
Vielen Dank fiir die Registrierung lhres Kundenkontos Fehlermeldungen
einstellen.

Sie haben lhre E-Mail-Adresse bestatigt und lhr Konto erfolgreich aktiviert. Sie kdnnen nun neue Tickets erdffnen oder
vorhandene Tickets verwalten

Ihr freundliches Support-Team
Schul-IT Stadt Euskirchen



Ticket einstellen

Uber die Supportseite http://www.support.euskirchen.de unter dem Link ,Ticket einstellen“ kénnen Sie
nun Ihr Problem beschreiben. Dazu missen Sie sich zuerst mit den o.a. Daten anmelden.
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Anmeldung bei Schul-IT Stadt Euskirchen

Um lhnen besser helfen zu kannen, empfehlen wir unseren Kunden sich bei unserem Helpdesk zu registrieren.

Noch nicht registriert? Ein Konto erstellen
Ich bin ein Mitarbeiter — Hier anmelden

jane_ doe@gmx.de

Beschreiben Sie Ihr Problem kurz, aber treffend. Vergessen Sie bitte auch notwendige Raumnummern
oder die Stelle, wo das defekte Gerat steht (z.B. Raum 01, zweite Reihe, dritter PC). Mit dem Button
»Ticket erdffnen” stellen Sie das Ticket ein.
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Neues Ticket eréffnen

Bitte fillen Sie das Formular vollstandig aus.

E-Mail-Adresse: jane.doe@gmx.de
Kunde: Jane Doe
Hilfethema

[Ein Problem melden wl*

Ticket Details
Bitte beschreiben Sie lhr Anliegen

7 f g der Anfrage *
Beamer in Raum 01.03 defekt
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Beamer in Raum 01.03 defekt. Vermutlich ist was mit der Stromwersorgung.

Wit freundlichen GriilGen
Jane

wahlen Sie diese aus

Ticket erdffnen Zuriicksetzen Abbrechen

Sie bekommen eine Bestatigungsmail in Ihr Malpostfach und kénnen den Verlauf Ihres Tickets Uber
den dort angegebenen Link abrufen.


http://www.support.euskirchen.de/

