
Registrierung im Ticketsystem 

Als Lehrerin oder Lehrer Ihrer Schule können Sie selbst Fehlertickets einstellen. Dazu müssen Sie 
sich zuerst mit einer gültigen Mailadresse einmalig im Ticketsystem registrieren. 

Das Ticketsystem finden Sie auf der Webseite http://support.euskirchen.de unter dem Link 
Ticketsystem. Bei der Erstregistrierung nutzen Sie bitte den Link „Erstregistrierung“. 

 

 

Geben Sie bitte einen Namen und 
eine gültige Mailadresse an, auf die 
Sie Zugriff haben. Alle Meldungen 
bzgl. Ihres Tickets gehen an diese 
Mailadresse. Mit der Auswahl Ihrer 
Schule wird sichergestellt, dass Ihre 
Fehlermeldung dem First-Level-
Support-Team Ihrer Schule 
zugewiesen wird. Diese Angabe 
lässt sich nur durch den Support 
wieder ändern! 

Zuletzt vergeben Sie ein Passwort 
und drücken den Button 
„Registrieren“.  

 

 

 

 

 

 

Sie werden nun im 
Ticketsystem registriert.  

 

 

 

 

 

Öffnen Sie die Registrierungsmail und klicken auf den dort angegebenen Link.  

 

 

 

Sie sind nun im 
Ticketsystem registriert 
und können 
Fehlermeldungen 
einstellen. 

  



Ticket einstellen 

Über die Supportseite http://www.support.euskirchen.de unter dem Link „Ticket einstellen“ können Sie 
nun Ihr Problem beschreiben. Dazu müssen Sie sich zuerst mit den o.a. Daten anmelden. 

 

Beschreiben Sie Ihr Problem kurz, aber treffend. Vergessen Sie bitte auch notwendige Raumnummern 
oder die Stelle, wo das defekte Gerät steht (z.B. Raum 01, zweite Reihe, dritter PC). Mit dem Button 
„Ticket eröffnen“ stellen Sie das Ticket ein. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sie bekommen eine Bestätigungsmail in Ihr Malpostfach und können den Verlauf Ihres Tickets über 
den dort angegebenen Link abrufen. 

 

http://www.support.euskirchen.de/

